TTT-Jugendreisen
Wir sind Urlaub!

Namensanderung

INFORMATION

Die Namensanderung einer Busreise/Eigenanreise kostet 26 € plus Versicherung. Die
Namensanderung einer Flugreise richtet sich nach den erhobenen Kosten der jeweiligen
Fluggesellschaft zzgl. 25 € (mindestens jedoch 50€) plus Versicherung. Sollte die Gebuhr
bei einer Flugreise mehr als 50 € betragen, bekommst Du schnellstmoglich ein Angebot
per Email, welches Du annehmen oder ablehnen kannst. Die Kosten fur die
Namensanderung tragt der Erstbucher, Versicherungen sind nicht Ubertragbar.

Hiermit mochte ich mich fiir folgende bestehende Reise verbindlich anmelden:

Buchungsnummer: BU __ Hauptbucher: ....eeereeeecerersreeseeenen
(2L 1T =Ta = LN ] 3 0 O
RS YT 0] =3 13O
REISEZIEL: ettt bbb s
UNEEIKUNTE: ettt ssse s ststsssssaene et sssasasassesssssssnes

VEIPTLEGUNG: cereereteesesresee e e e e et e stsseesessesae s s e ssestesaeseesesaesae e sassensesesnsenasensansesssnens

Transportmittel: O Bus O Flug O Eigenanreise

Nachfolgend bitte die Daten des Erstbuchers (ursprunglicher Teilnehmer) und des
Nachbuchers (neuer Teilnehmer) eintragen. Beide Personen mussen auf der folgenden
Seite mit ihrer Unterschrift die Namensanderung bestatigen.

NACHBUCHER

NAME: et see e ese e saeseeseesesassnsnnne geb. am .cceeiveverrreeenneeenenenns
Y =207 =
1= OO

1. 1= | RO RRRRRRRR

I Ich mochte den Premiumschutz der Hanse Merkur Uiber TTT-Jugendreisen abschlieBen.
(wird empfohlen!)
Preise und Leistungen siehe www.ttt-jugendreisen.de/
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ERSTBUCHER

NAIME: ettt st st sb R st
AIESSE: e s bbb b s bbbt
Tl s e s st b s s bbbt
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Kontodaten zur Ruckzahlung im Falle einer positiven Differenz zwischen Anzahlung und
Namechange-Gebuhr:

(o] a1 o) (o] aT=1 7= R

[BAN bbb bbb bbb

Hiermit melde ich mich fiir die oben genannte Reise an bzw. akzeptiere die Anderung meiner
Buchung. Ich akzeptiere mit meiner Unterschrift die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der
RMB Travel & Events GmbH (https://ttt-jugendreisen.de/service/allgemeine-
geschaeftsbedingungen/), die ich gelesen und verstanden habe. Die AGB befinden sich
zusatzlich im Anhang dieses Formulars.

Ich stimme der Nutzung meiner angegebenen Daten im Rahmen des oben genannten Zweckes der
Reisebuchungsanfrage/Reisebuchung und auf Grundlage der Datenschutzerklarung

(https://ttt-jugendreisen.de/service/impressum-datenschutz/) zu.

(Bei Minderjdhrigen ist die Unterschrift durch
einen Erziehungsberechtigten zu leisten!)

Datum/Ort: oeceeeeeecreeeceeeseeseeeesessenes Unterschrift (NaChbUChEr): . eceeeeeceeeeeeeneereeseeessesnenenne

Datum/Ort: .ceeeeeeeeceeeeneeseenesenneesnesenns Unterschrift (ErstbUCher):  .ceoeeereeecerereneeseenesnnneennens

FORMULAR BITTE SENDEN PER:

Mail: info@ttt-jugendreisen.de
Fax: 040 / 800 80 97 15
Oder Post: an die unten stehende Anschrift
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Allgemeine Reisebedingungen - RMB Travel & Events GmbH
Alle unter dem Namen ,,TTT-Jugendreisen“ angebotenen Reisen werden grundsatzlich von der RMB
Travel & Events GmbH durchgefiihrt. Sofern eine Reise von einem anderen Reiseveranstalter

veranstaltet wird, so wird dies im Angebot und vor der verbindlichen Buchung kommuniziert.

1. Reisevertragsabschluss / Verbindliche Anmeldung

1.1. Mit der Reiseanmeldung bietet der Kunde dem Reiseveranstalter den Abschluss eines
Reisevertrags verbindlich an - die Anmeldung erfolgt aufgrund der im aktuellen Katalog oder online
im Internet genannten Leistungsbeschreibungen und Preise. Die Anmeldung kann schriftlich, per
Mail, per Telefax, telefonisch oder mittels Buchungsantrag erfolgen. Der Reisevertrag kommt durch
unsere Annahme des Angebotes zustande. Die Annahme bedarf keiner bestimmten Form. Nach
Vertragsschluss wird dem Kunden eine schriftliche elektronische oder postalische Reisebestatigung
durch den Reiseveranstalter zugesandt. Zu der Ubermittlung einer schriftlichen Reisebestatigung ist
der Veranstalter nicht verpflichtet, wenn die Buchung durch den Kunden weniger als 7 Werktage
vor Reisebeginn erfolgt.

1.2. Die Anmeldung erfolgt durch den Anmelder auch fiir alle in der Anmeldung mit aufgefiihrten
Teilnehmer, fir deren Vertragspflichten der Anmelder wie fiir seine eigenen Verpflichtungen
einsteht, sofern er eine entsprechende gesonderte Verpflichtung durch eine ausdrickliche und
gesonderte Erklarung ubernommen hat. Bei Gruppenbuchungen (z.B. Abireisen) ab 10 Personen
werden in der Regel individuelle Anmeldungen eingeholt, so dass jeder Teilnehmer fir seine
Verpflichtungen selbst einsteht.

1.3. Das Mindestalter fir die Teilnahme an den Reisen der RMB Travel & Events GmbH betragt ohne
Begleitung eines Erziehungsberechtigten 16 Jahre. Fur Reiseteilnehmer, die bei der Buchung das
18. Lebensjahr noch nicht vollendet haben, ist eine schriftliche Einverstandniserklarung der
Erziehungsberechtigten erforderlich.

1.4. Weicht die Reisebestatigung vom Reiseveranstalter vom Inhalt der vom Kunden gesendeten
Anmeldung ab, so liegt ein neues Angebot der RMB Travel & Events GmbH vor, an das wir uns 10
Tage ab Zugang der Bestatigung gebunden halten, und das der Kunde innerhalb der Frist durch
ausdrickliche oder schlissige Erklarung (anteilige oder vollstandige Zahlung des Reisepreises)
annehmen kann.

2. Zahlung des Reisepreises

2.1. Innerhalb von 10 Tagen nach Erhalt der Reisebestatigung und Aushandigung des
Sicherungsscheines (gemaB $8651 k BGB) ist eine Anzahlung auf den Reisepreis in Hohe von 25%
(Normalpreis), mindestens € 26, hochstens jedoch € 256 pro Reiseteilnehmer (Ausnahme bei
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Flugvermittlungen, siehe 2.2.) zu leisten. Der Satz von Wir sind Urlaub!
25% ist auf die besondere Pauschalreiseform der Abi- und

Jugendreisen zuruickzufuihren. Das intensive Betreuungskonzept fuhrt zu erheblichen Vorlaufkosten
fur die qualifizierte Auswahl und Ausbildung der Teamer. Zur Sicherung gewahrter
Frihbucherrabatte werden vom Reiseveranstalter gegeniiber dem Leistungstrager Anzahlungen
getatigt, die mitunter die Hohe der vom Kunden geleisteten Anzahlung libersteigen.

2.2. Uber die Eigenveranstaltung hinaus bietet der Veranstalter seinen Kunden den Service,
Linienfllige passend zum Landarrangement als Beforderung zum Reiseziel zu buchen. Im Falle einer
solchen Vermittlungsleistung gelten die AGB der jeweiligen Fluggesellschaft, welche vor Buchung an
den Hauptbucher kommuniziert werden. In den meisten Fallen verlangen die Fluggesellschaften den
kompletten Flugpreis unmittelbar bei Flugbuchung. Der Veranstalter tritt hierbei in Vorleistung und
berechnet jenen Flugpreis zusammen mit der Anzahlung des Landarrangements.

2.3. Die Pramien sonstiger freiwilligen Vermittlungsleistungen (z.B. Reiseversicherungen, etc.)
durch den Veranstalter werden mit der Anzahlung fallig. Eventuelle Bearbeitungs- und
Anderungsgebiihren sind sofort fallig.

2.4. Der Rest der Zahlung ist bis spatestens vier Wochen vor Reiseantritt fallig, mit Ausnahme von
Stadtereisen mit weniger als 4 Ubernachtungen, bei denen die Frist fir die Restzahlung zwei
Wochen vor Reiseantritt betragt. Die Anzahlung wird auf den Restbetrag angerechnet. Sollte der
Reisepreis nicht rechtzeitig gezahlt werden, so bitten wir um Verstandnis, dass wir die so
notwendig werdenden Mahnungen mit einer Pauschalgebiihr von € 25 pro Mahnung in Rechnung
stellen. Der Eingang der Zahlung ist fur die Frist maBgebend. Wenn der vereinbarte
Anzahlungsbetrag oder der Reisepreis bis drei Tage vor Reiseantritt auch nach Zahlungsverzug nicht
vollstandig bezahlt ist, berechtigt uns dies zur Auflosung des Reisevertrages und zur Berechnung
von Schadensersatz in Hohe der entsprechenden Riicktrittsgebuhren, vorausgesetzt, es lage nicht
bereits zu diesem Zeitpunkt ein zum Ricktritt berechtigender Reisemangel vor.

2.5. Die Reiseunterlagen werden dem Kunden ca. sieben (7) Tage vor Reisebeginn vom Reisebiiro /
Reiseveranstalter zugesandt oder ausgehandigt, frihestens jedoch nach vollstandiger Begleichung
des Rechnungsbetrages. Die Reiseunterlagen werden elektronisch per Mail versendet. Gegen eine
Gebuhr von € 10 konnen die Unterlagen auf Anfrage auch per Post versendet werden.

2.6. Fur den Fall der Insolvenz ist sichergestellt, dass den Kunden diejenigen Leistungen ersetzt
werden, wegen derer keine Gegenleistung erfolgte. Durch Erhalt des Sicherungsscheins wird im
Falle der Insolvenz ein unmittelbarer Anspruch gegen die Insolvenzversicherung der RMB Travel &
Events GmbH begrundet.

2.7. Fur die Unterbringung in Apartments, Bungalows, Zelten und Hotelzimmern kann eine Kaution
durch den Leistungstrager fallig werden, die bei Auszug im Falle ordnungsgemafBer Riickgabe
zuruckerstattet wird. In einigen Destinationen wird vor Ort eine geringe Kurtaxe verlangt, die
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ebenfalls direkt an den Leistungstrager zu entrichten ist.
Sollte dies der Fall sein, so ist dies im Preisteil vermerkt.

2.8. Dauert die Reise nicht langer als 24 Stunden, schlieBt sie keine Ubernachtung ein und
ubersteigt der Reisepreis pro Kunde 75,- Euro nicht, so dirfen Zahlungen auf den Reisepreis auch
ohne Aushandigung eines Sicherungsscheines verlangt werden. Leistet der Kunde die Anzahlung
und/oder die Restzahlung nicht entsprechend den vereinbarten Zahlungsfalligkeiten, so ist der
Reiseveranstalter berechtigt, nach Mahnung mit Fristsetzung vom Reisevertrag zurlickzutreten und
den Kunden mit Ruicktrittskosten gemaB Ziffer 5 zu belasten.

3. Leistungen

3.1. Unsere Leistungen ergeben sich aus den Leistungsbeschreibungen und den allgemeinen
Hinweisen der jeweiligen Reisebeschreibung bezugnehmend auf Katalog und Website, sowie aus den
dies betreffenden Angaben der Reisebestatigung. Mundliche Nebenabreden (z.B. Vereinbarungen,
Wiunsche), die den Umfang der vertraglichen Leistung verandern, bedurfen der schriftlichen
Bestatigung durch die RMB Travel & Events GmbH.

3.2. Gepack wird im normalen Umfang befordert. Dies bedeutet pro Person maximal einen (1)
Koffer und ein (1) Handgepackstick. Gepack und sonstige mitgebrachte Sachen sind beim Ein-, Um-
und Aussteigen vom Reisenden selbst zu beaufsichtigen. Die maximalen Gepackmale fur Busreisen
sind 80x40x40 cm. Hartschalenkoffer konnen nicht befordert werden. Bei Flugreisen gelten die
Gepackbestimmungen der jeweiligen Airline.

3.3. Die Durchfiihrung der von der RMB Travel & Events GmbH oder durch die vor Ort vertretenen
Dienstleistungsbetriebe angebotenen Ausfluge kann nur unter dem Vorbehalt erfolgen, dass eine
Mindestteilnehmerzahl von 20 Personen erreicht wird.

3.4. Die im Rahmen der durch Reisen der RMB Travel & Events GmbH im Auftrag des
Reiseteilnehmers vermittelten, vertragsfremden Leistungen sind nicht Bestandteil des
Reisevertrages. Die RMB Travel & Events GmbH haftet daher nicht fur die Durchfuhrung dieser
Leistungen selbst. Eine etwaige Haftung regelt sich in Fallen nach den Bedingungen des
vermittelten Unternehmens, die dem Reisenden Ubermittelt werden. Erbringen wir als
Reiseveranstalter Fremdleistungen, soweit wir in der Reiseausschreibung und in der
Reisebestatigung ausdricklich darauf hinweisen, haften wir nicht fir Durchfiihrung dieser
Fremdleistungen.

4, Reiseabsage, Leistungs- und Preisanderungen

4.1. Der Veranstalter kann bis zum 28. Tag vor Reiseantritt vom Vertrag zurlicktreten, wenn die
Mindestteilnehmerzahl von grundsatzlich 20 Personen bei Sommerreisen und von 6 Personen bei
Fern- und Spezialreisen nicht erreicht wird.
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Fur Stadtereisen mit weniger als 4 Ubernachtungen kann
der Veranstalter bis zum 14. Tag vor Reiseabtritt vom Vertrag zurlcktreten, wenn die
Mindestteilnehmerzahl von grundsatzlich 20 Personen nicht erreicht wird.
Ist eine andere Mindestteilnehmerzahl erforderlich, so ist dies in den jeweiligen
Reisebeschreibungen angegeben.
4.2. Wird die Reise in Folge - bei Vertragsabschluss nicht voraussehbarer - hoherer Gewalt erheblich
erschwert, gefahrdet oder beeintrachtigt, so kann sowohl die RMB Travel & Events GmbH als auch
der Reisende den Vertrag kiindigen. Die Rechtsfolgen ergeben sich aus dem Gesetz.

4.3. Der Veranstalter ist berechtigt, den vereinbarten Inhalt des Reisevertrages aus rechtlich
zulassigen Griinden zu andern. Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem
vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach Vertragsschluss notwendig und die nicht von der
RMB Travel & Events GmbH herbeigefiihrt werden, sind nur zulassig, soweit diese Anderungen und
Abweichungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht
beeintrachtigen.

4.4, Der Veranstalter ist verpflichtet, den Kunden uber eine zulassige Reiseabsage oder eine
erhebliche Anderung einer wesentlichen Reiseleistung unverziiglich nach Kenntnis hiervon zu
unterrichten.

4.5. Preisanderungen sind nach Abschluss des Reisevertrages im Falle der Erhohung der
Beforderungskosten oder der Abgaben fir bestimmte Leistungen, wie Hafen- oder Fluggebiihren
oder aufgrund einer Anderung der fiir die betreffende Reise geltenden Wechselkurse in dem
Umfang moglich, wie sich die Erhohung der Beforderungskosten oder Abgaben fir bestimmte
Leistungen oder die Wechselkursschwankung pro Kopf bzw. Sitzplatz auf den Reisepreise auswirkt,
wenn zwischen dem Eingang der Reisebestatigung/Rechnung und dem vereinbarten Reiseantritt
mehr als 4 Monate liegen. Sollte dies der Fall sein, wird der Gast unverziglich, spatestens jedoch
21 Tage vor Reiseantritt, davon in Kenntnis gesetzt.

Preiserhohungen danach sind nicht zulassig. Bei einer Preiserhohung von mehr als 5% des
Reisepreises oder bei einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung kann der Kunde
vom Vertrag zurlicktreten oder, wie bei einer zulassigen Reiseabsage durch den Reiseveranstalter,
die Teilnahme an einer gleichwertigen Reise verlangen, wenn der Veranstalter in der Lage ist, eine
solche Reise aus seinem Angebot ohne Mehrpreis fur den Kunden anzubieten. Der Kunde ist
verpflichtet, diese Rechte unverziiglich nach Erhalt der Anderungsmitteilung der RMB Travel &
Events GmbH gegeniiber geltend zu machen. Hierzu wird die schriftliche Form empfohlen.

4.6. Der Veranstalter behalt sich vor, alternativ zu Fahriberfahrten auch Tunnel als Transportweg
ZU nutzen.

4.7. Der Veranstalter behalt sich vor bis zum funften Tag vor Abreise den Abfahrtsort fiir Busreisen
zu andern, sofern nicht mindestens 15 Teilnehmer fiir eine Reise ab diesem Abreiseort zustande
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kommen. Die Anderung des Abfahrtsortes findet unter
der Berucksichtigung der Interessen beider Parteien statt sofern sie fur den Reisenden zumutbar
erscheint.
Um Abfahrtsortanderungen zu vermeiden kann der Veranstalter die Teilnehmer alternativ zu einem
anderen Abfahrtsort per Zubringer befordern. Dies kann mit Hilfe von Bus oder Bahn geschehen.

5. Riicktritt und Umbuchung des Kunden

5.1. Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zurucktreten. Der Rucktritt ist
gegenuber dem Reiseveranstalter formlos zu erklaren. Dem Kunden wird empfohlen, den Rucktritt
aus Beweissicherungsgriinden schriftlich zu erklaren.

5.2. Im Falle des Riicktritts darf der Veranstalter eine pauschalierte Entschadigung verlangen, die
sich bei den Reisen nach folgenden Prozentsatzen pro Person vom Reisepreis berechnet. MaBgebend
fur den Reiserlicktrittszeitpunkt ist der Eingang der Reiseriicktrittserklarung beim Veranstalter. Die
Entschadigung wird nach dem Zeitpunkt des Zugangs der Rucktrittserklarung des Kunden wie folgt
berechnet:

¢ Rucktritt bis neun Monate vor Reisebeginn: 10% des Reisepreises

¢ Rucktritt bis 45 Tage vor Reisebeginn: 25% des Reisepreises,

¢ Riicktritt von 44 bis 34 Tage vor Reisebeginn: 50% des Reisepreises,
e Riicktritt von 33 bis 21 Tage vor Reisebeginn: 60% des Reisepreises,
e Ruicktritt 20 Tage vor Reisebeginn: 80% des Reisepreises

e Ricktritt am Abreisetag oder spater: 90% des Reisepreises

Bei Stornierung von Flugreisen gelten gesonderte Stornobedingungen der Fluggesellschaften. Haufig
sind hier nahezu 100% des Flugpreises fallig, unabhangig vom Zeitpunkt des Reiseriicktritts.

Sollen gebuchte Extraleistungen storniert werden, werden pauschal pro stornierte Extraleistung € 3
berechnet.

5.3. Dem Kunden bleibt es in jedem Fall unbenommen, dem Reiseveranstalter nachzuweisen, dass
diesem Uberhaupt kein oder ein wesentlich niedrigerer Schaden entstanden ist, als die von ihm
geforderte Pauschale.

5.4. Tritt der Kunde vom Vertrag zuriick oder tritt die Reise nicht an, so kann der Veranstalter als
Entschadigung statt der vorgenannten Pauschale auch den Reisepreis unter Abzug des Wertes der
ersparten Aufwendungen und anderweitiger Verwendungen der Reiseleistungen verlangen. Der
Kunde hat die Moglichkeit, eine Reisericktrittskostenversicherung und eine Versicherung zur
Deckung der Ruckfuhrungskosten bei Unfall oder Krankheit abzuschliefen, worauf auch bei
Abschluss des Reisevertrages schriftlich hingewiesen wird. Die RMB Travel & Events GmbH behalt
sich vor, in Abweichung von den vorstehenden Pauschalen eine hohere, konkrete Entschadigung zu
fordern. In diesem Fall ist der Reiseveranstalter verpflichtet, die geforderte Entschadigung unter
TTT-Jugendreisen | RMB Travel & Events GmbH, Spaldingstr.218, 20079 Hamburg
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Berucksichtigung der ersparten Aufwendungen und einer etwaigen, anderweitigen Verwendung der
Reiseleistungen konkret zu beziffern und zu belegen.

5.5. Bei Stornierung oder Nichtantritt der Reise erlischt der Anspruch auf den gebuchten Platz.

5.6. Der Veranstalter ist berechtigt, den durch den Rucktritt des Kunden frei werdenden Reiseplatz
anderweitig zu besetzen.

5.7. Umbuchung

Ein Anspruch des Kunden nach Vertragsabschluss auf Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, des
Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft oder der Beforderungsart (Umbuchung)
besteht nicht. Eine Reduzierung der Teilnehmerzahl wird nach 5.2. berechnet. Wird auf Wunsch des
Kunden dennoch eine Umbuchung vorgenommen, kann der Reiseveranstalter ein
Umbuchungsentgelt pro Kunden erheben.

Dieses betragt:

e a) bei Flugpauschalreisen oder Flugvermittlung mit Linienfluggesellschaften, sofern tiberhaupt moglich,
unter Zugrundelegung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen der jeweiligen Fluggesellschaft. Zusatzlich
zu diesen Umbuchungs-/Stornogebiihren der Fluggesellschaft wird hier eine pauschale Bearbeitungsgebuhr
von 25 € durch den Veranstalter erhoben. Bei Flugpauschalreisen oder Flugvermittlung mit
Bedarfsluftverkehrsgesellschaften (Charter) betragt diese bis 45 Tage vor Reiseantritt 50 €

e b) bei Buspauschalreisen bis 45 Tage vor Reiseantritt 25 €

e ¢) Anderungen von 44 Tage vor Reiseantritt bis zum Tage des Reiseantritts sind ausschlieBlich als
Stornierung gemaB 5.2 moglich. Umbuchungen von Reisezielen sind nur durch Riicktritt und nachfolgende
Neuanmeldung moglich.

e d) die oben genannten Gebihren zuziiglich der Differenz des neuen erhohten Reisepreises bzw. abziiglich

der Differenz des geringeren Reisepreises, sofern dies nicht bereits durch die Umbuchung der jeweilige
Fluggesellschaft abgedeckt wurde.

5.8. Ersatzperson

Der Teilnehmer kann sich bis vor Reisebeginn bei der Durchfiihrung der Reise durch einen Dritten
ersetzen lassen. Die RMB Travel & Events GmbH kann dem Wechsel in der Person der Reisenden
widersprechen, wenn durch die Teilnahme der Person Mehrkosten entstehen oder wenn die Person
den besonderen Erfordernissen in Bezug auf die Reise nicht genugt oder inlandische / auslandische
gesetzliche Vorschriften einer Teilnahme entgegenstehen. Hierflir werden bei Busreisen 26,- € in
Rechnung gestellt. Bereits geleistete Anzahlungen verfallen nicht. Die Namensanderung bei
Flugreisen mit vermittelten Flligen erfolgt nach Punkt 5.7. Bei Flugreisen mit vermittelten Fliigen
gelten gesonderte Stornobedingungen / Staffeln der Fluggesellschaften. In der Regel sind hier 100%
des Fluges fallig, unabhangig vom Reiseantritt des Kunden.
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6. Haftung

6.1. Die Haftung des Veranstalters richtet sich nach den gesetzlichen Vorschriften.

6.2. Die RMB Travel & Events GmbH haftet fir eine gewissenhafte Reisevorbereitung, eine
sorgfaltige Auswahl und die Uberwachung der Leistungstriger, die Richtigkeit der
Leistungsbeschreibung und ordnungsgemaBe Erbringung der vertraglich vereinbarten
Reiseleistungen.

7. Beschrankung der Haftung

7.1. Die vertragliche Haftung RMB Travel & Events GmbH flir Schaden, die nicht Korperschaden
sind, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt, soweit ein Schaden des Reisenden weder
vorsatzlich noch grob fahrlassig herbeigefuhrt wird oder soweit der Reiseveranstalter fur einen dem
Reisenden entstehenden Schaden allein wegen eines Verschuldens eines Leistungstragers
verantwortlich ist. Haftungseinschrankende oder haftungsausschlieBende gesetzliche Vorschriften,
die auf internationalen Ubereinkommen beruhen und auf die sich ein von uns eingesetzter
Leistungstrager berufen kann, gelten auch zu Gunsten der RMB Travel & Events GmbH. Die
Haftungsbeschrankung flir Sachschaden bei deliktischer Haftung die nicht auf Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit beruhen, betragt je Reisegast und Reise 4.091,- €. Liegt der Reisepreis uber 1.363,66
€ pro Person, ist die Haftung auf die Hohe des dreifachen Reisepreises beschrankt. Wir empfehlen
dringlich, derartige Risiken durch ein Versicherungspaket abzudecken.

7.2. Der Reiseveranstalter haftet nicht fir Leistungsstorungen im Zusammenhang mit Leistungen,
die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z.B. Sportveranstaltungen, Skilifte,
Ausstellungen usw.) und die in der Reiseausschreibung ausdricklich als Fremdleistung
gekennzeichnet werden. Ein Schadensersatzanspruch gegen den Reiseveranstalter ist insoweit
beschrankt oder ausgeschlossen als aufgrund internationaler Ubereinkommen oder auf solchen
beruhenden gesetzlichen Vorschriften, die auf die von einem Leistungstrager zu erbringenden
Leistungen anzuwenden sind, ein Anspruch auf Schadensersatz gegen den Leistungstrager nur unter
bestimmten Voraussetzungen oder Beschrankungen geltend gemacht werden kann oder unter
bestimmten Voraussetzungen ausgeschlossen ist.

7.3. Sollte dem Reiseveranstalter die Stellung eines vertraglichen Luftfrachtfuhrers zustehen, so
regelt sich die Haftung nach den Bestimmungen des Luftverkehrsgesetzes in Verbindung mit den
Internationalen Abkommen von Warschau, den Haag, Guadalajara und der Montrealer Vereinbarung
(fir Flige nach USA und Kanada). Diese Abkommen beschranken in der Regel die Haftung des
Luftfrachtfihrers fir Tod oder Korperverletzung sowie fir Verluste und Beschadigungen von
Gepack. Sofern der Reiseveranstalter Leistungstrager ist, haftet er nach dem fur diese geltenden
Bestimmungen. Sollte dem Reiseveranstalter bei Schiffsreisen die Stellung eines vertraglichen
Reeders zukommen, so regelt sich die Haftung auch nach den Bestimmungen des HGB und der
Schifffahrtsgesetze.
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8. Haftungsausschluss

8.1. Die Reiseleiter konnen eine Beaufsichtigung des Kunden-Gepacks nicht immer gewabhrleisten.
Fur Gepackverlust konnen wir daher nicht haften. Keine Haftung besteht auch bei Einbruch,
Diebstahl und grober Fahrlassigkeit. Wir empfehlen daher dringlich den Abschluss einer
Reisegepack- und Reiseunfallversicherung. Der Teilnehmer haftet fur jeden Schaden, der durch die
von ihm mitgefuhrten Sachen verursacht wird.

8.2. Die RMB Travel & Events GmbH haftet nach §651 j BGB nicht fiir Reisebeeintrachtigungen, die

auf hohere Gewalt (Erdbeben, Terrorismus, Unwetter, Uberflutungen, Unfille, etc.) oder
veranstalter- und leistungsfremde Streiks zuriickzufuihren sind.

9. Vertragsobliegenheiten und Hinweise

9.1. Wird die Reise nicht vertragsmaBig erbracht, hat der Kunde nur dann die gesetzlichen
Gewahrleistungsrechte der Abhilfe, Minderung des Reisepreises, Kundigung des Vertrages und des
Schadenersatzes, wenn der Kunde es nicht schuldhaft unterlasst, einen aufgetretenen Mangel
wahrend der Reise dem Veranstalter anzuzeigen.

9.2. Bei einem Mangel darf der Kunde nur selbst Abhilfe schaffen oder bei einem erheblichen
Mangel die Reise kuindigen, wenn er dem Veranstalter eine angemessene Frist zur Abhilfeleistung
einraumt. Einer Frist bedarf es nicht, wenn die Abhilfe unmoglich ist oder vom Veranstalter
verweigert wird oder die sofortige Abhilfe bzw. Kindigung durch ein besonderes Interesse des
Kunden geboten ist.

9.3. Eine Mangelanzeige nimmt die Reiseleitung vor Ort entgegen. Sollte der Kunde die Reiseleitung
wider Erwarten nicht erreichen konnen, oder sollte eine Reiseleitung nicht Bestandteil des
Reisevertrags sein, so sollte der Kunde sich direkt an den Reiseveranstalter: RMB Travel & Events
GmbH, Am Diebsteich 31, 22761 Hamburg wenden.

9.4. Eine Anzeige lediglich gegeniiber der ortlichen Agentur genigt diesen Anforderungen nicht.

9.5. Gewabhrleistungsanspriiche hat der Kunde nach dem Gesetz innerhalb eines Monats nach dem
vertraglichen Reiseende am Sitz vom Reiseveranstalter: RMB Travel & Events GmbH, Am Diebsteich
31, 22761 Hamburg, geltend zu machen. Eine Anmeldung der Anspriiche beim ortlichen Reisebliro
des Kunden geniigt nicht. Anspriiche aus dem Reisevertrag konnen nur durch den Reisenden selbst
geltend gemacht werden. Eine Abtretung dieser Anspriche ist unzulassig. Der Kunde muss
Anspriche aus dem Reisevertrag innerhalb eines Monats nach dem vereinbarten Datum der
Reiseruckkehr beim Reiseveranstalter geltend machen. Nach Ablauf der Frist kann der
Vertragspartner (Kunde) Anspriiche geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung
der Frist verhindert worden ist. Anspriiche gegen den Reiseveranstalter verjahren nach zwei (2)
Jahren. Die Frist der Verjahrung beginnt mit dem Tag, an dem die Reise vertragsgemal endet. Hat
der Vertragspartner (Kunde) gegenuiber dem Veranstalter fristgemal seine Anspriiche geltend
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gemacht, wird die Verjahrung bis zum Tage der schriftlichen Zurickweisung durch den Veranstalter
gehemmt. Anspriche aus unerlaubten Handlungen verjahren nach einer Frist von drei (3) Jahren.
Die Hemmung endet, wenn ein Teil die Fortsetzung der Verhandlungen verweigert. Fir Anspriiche
aus unerlaubter Handlung gelten die gesetzlichen Verjahrungsfristen.

9.6.Ausschluss

Der Veranstalter erwartet, dass der Teilnehmer die Sitten, Gebrauche und Gesetze der jeweiligen
Gastlander respektiert. Sollte der Teilnehmer gegen sie verstoBen, gibt der Teilnehmer dem
Veranstalter die Moglichkeit, ihn nach schriftlicher Abmahnung im Wiederholungsfall, ohne
Erstattung des Reisepreises, von der weiteren Reise auszuschlieBen. Bei groben VerstoBen (u.A.
Straftaten, wie vorsatzliche Korperverletzung, Androhungen, Diebstahl, Drogenkonsum,
ubermafiger Alkoholkonsum, mutwilliger Sachbeschadigung usw.) kommt ein sofortiger Ausschluss
der Reise in Betracht. Entstehende Kosten gehen zu Lasten des Kunden. Dasselbe gilt auch, wenn
der Kunde das Miteinander in der Gruppe unzumutbar beeintrachtigen sollte.

10. Pass-, Visa- und Gesundheitsbestimmungen

10.1. Der Reiseveranstalter steht dafur ein, Staatsangehorige des Staates, in dem die Reise
angeboten wird, Uber Bestimmungen von Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften sowie deren
eventuelle Anderungen vor Reiseantritt zu unterrichten. Auf die Erfordernisse fiir Angehorige eines
anderen Staates wird der Veranstalter hinweisen, sofern die Zugehorigkeit der Reisenden zu einem
anderen Staat erkennbar ist. Der Reiseveranstalter ubernimmt keine Haftung fiir Nachteile, die sich
aus der Nichtbeachtung obiger Vorschriften ergeben.

10.2. Der Reiseveranstalter haftet nicht fur die Erteilung und den Zugang notwendiger Visa durch
die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn der Reisende den Reiseveranstalter mit der
Besorgung beauftragt hat, es sei denn, dass der Reiseveranstalter die Verzogerung zu vertreten hat.

10.3. Ein Reisender, der bei Reiseantritt oder wahrend der Reise nicht iber vollstandige und

ordnungsgemale Reisepapiere verfiigt, kann von der Reise ausgeschlossen werden. Aufwendungen
konnen in diesem Fall nicht erstattet werden.

11. Wirksamkeit

11.1. Mit Erscheinen eines neuen Kataloges, bzw. neuen Webinhalten auf www.ttt-jugendreisen.de
erlischt automatisch die Wirksamkeit der Bedingungen und der Preise der vorherigen Inhalte.

12. Aligemeines

12.1. Der Gerichtsstand bei Forderungen gegenuber RMB Travel & Events GmbH ist ausschlieBlich
der Firmensitz.
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12.2. Fur Klagen des Reiseveranstalters gegen den Reisenden ist der Wohnsitz des Reisenden
mafgebend, es sei denn, die Klage richtet sich gegen Vollkaufleute oder Personen, die keinen
allgemeinen Gerichtsstand im Inland haben, oder gegen Personen, die nach Abschluss des Vertrages
ihren Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthaltsort ins Ausland verlegt haben, oder deren Wohnsitz
oder gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist. In diesen Fallen
ist der Sitz des Reiseveranstalters maflgebend.

12.3. Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages oder der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen hat nicht die Unwirksamkeit des ganzen Vertrages zur Folge.

13. Veranstalter der Reisen

13.1. Sollte der Veranstalter der Reisen nicht die RMB Travel & Events GmbH sein, wird dies in den
Leistungen schriftlich namentlich erwahnt.
RMB Travel & Events GmbH
Spaldingstr.218
D-20079 Hamburg
Geschaftsfuhrer: Rainer J. Meyer, Christian Mertgen
Sitz der Gesellschaft ist Hamburg
Handelsregister Hamburg
Stand AGB 18.10.2018

Veranstalter der LAL Sprachreisen ist: Veranstalter der GO-Prisma-Sprachreisen ist:
LAL Sprachreisen GmbH go-prisma e.K.

Landsbergerstralbe 88 Kantatenweg 9a

80339 Miinchen 04229 Leipzig

Geschaftsfuhrung: Dietmar Gunz Fon: 49 (03 41) 21 54-90

Tel: (8089)25252403 Fax: 49 (03 41) 21 54-929

Fax: (089)25253535 Inhaber: Dr. Frank Weingarten

Zu den AGB der LAL Sprachreisen GmbH Zu den AGB der go-prisma e.K.
Veranstalter der Kl JU-Reisen ist: Veranstalter der Kontaktours-Reisen ist:
AGB der Mihlnikel & Ukrow GbR Kontaktours e.K.

Rosa-Luxemburg-Allee 34a Dircksenstrafe 40

14772 Brandenburg 10178 Berlin

Tel: (03381) 797790 Tel: (030) 44651630

Fax: (03381) 7977911 Fax: (030) 44651632

Geschaftsfihrung: Ralf Mihlnikel und Torsten Ukrow Inhaberin: Berit Albert

Zu den AGB der Mihlnikel & Ukrow GbR Zu den AGB der Kontaktours e.K.

Bitte beachten Sie die jeweilige Ausschreibung.
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